Name: | |
Stralle, Nr.: \ \
PLZ, Ort: | | |
| |
| |

Telefon:
E-Mail:

An:
Handy Deutschland GmbH

Frankische Str. 41
30455 Hannover

Ort, Datum

Guten Tag,
anbei sende ich lhnen folgendes Handy \

,gekauftam [ |

Modellbezeichnung Datum

Die Handy- bzw. Gerate-IMEI-Nummer lautet: | |
auf Verpackung oder unter dem Akku zu finden

Zusammen mit dem Handy sende ich Ihnen folgende Zubehorteile:

Folgende Fehler habe ich beim Handy festgestellt — bitte detailliert beschreiben:

Ich erklare mich damit einverstanden, dass Komponenten ausgetauscht werden, sofern dies
notwendig ist. Des weiteren bin ich mir dariiber im Klaren, dass eventuell persénliche Daten,
wie Einstellungen, Telefonnummern, Fotos usw., geléscht werden kdnnen.

Mir ist bekannt, dass eine Garantiereparatur nur dann ohne Kostenfolge ist, wenn es sich um
einen Produktmangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine Ausschlussgrinde
vorliegen. Ausschlussgrinde sind Elementar-, Feuchtigkeits- (Oxidation), Schlag- oder Sturz-
schaden, Fehimanipulationen sowie Beschadigungen durch Einwirkung von Auf3en. In einem
solchen Fall und im Falle von Mangeln, fir die keine Garantie besteht, werden mir die Kosten
des Kostenvoranschlags in voller Hohe in Rechnung gestellt.

Mit freundlichem Gruf3,

eigenhandige Unterschrift

Anlage: Kopie des Kaufbelegs



Checkliste fur lhre Unterlagen

1. Personliche Daten (Adressbuch, Einstellungen) vom Handys gesichert — ggf. droht Verlust
2. Alle Felder des Anschreibens vollstandig ausgefullt

3. Anschreiben an das Service-Center fiir eigene Unterlagen kopiert

4. Kopie des Kaufbelegs dem Paket beigelegt

5. Sendung ausreichend frankiert — ansonsten wird sie nicht angenommen und kommt zuriick!



